Regulamin ustug swiadczonych droga elektroniczng przez firme SECO - Biuro Inzynierskie
Sp. z o0.0.

§ 1 Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zakres i warunki ustug Swiadczonych drogg elektroniczng
przez firme SECO — Biuro Inzynierskie Sp. z 0.0. zwang dalej Ustugodawca.

2. Ustugi $wiadczone sg w formie Aplikacji internetowej (Serwisu) dostepnej pod adresem:
RissControl.pl ; RissControl.com ; RissControl.de .

3. Serwis jest przeznaczony dla podmiotow niebedgcych konsumentami w rozumieniu Art.
221 Kodeksu Cywilnego.

4. Niniejszy Regulamin stanowi umowe pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca zawierang
poprzez:

* wybranie ,Akceptuje Regulamin” w dowolnym momencie korzystania z Serwisu lub
» zatozenie konta w Serwisie lub
* sam fakt korzystania z ktorejkolwiek funkcjonalnosci Serwisu lub
* podpisania niniejszego dokumentu
5. Wszystkie kwestie sporne sg rozstrzygane w oparciu o prawo polskie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do Regulaminu.

§ 2 Definicje

1. Regulamin
niniejszy dokument zawierajgcy zasady korzystania z Serwisu RissControl.

2. RissControl
Ustuga, Ustugi, Serwis, Aplikacja internetowa oferujace mozliwo$¢ zarzadzania projektami
badan wielkosci rys na obiektach budowlanych.

3. Ustugodawca
SECO Biuro Inzynierskie Sp. z o.0.
ul. Wycigska 55
31-998 Krakow , Polska

4. Uzytkownik
kazdy podmiot, ktory:

* nie jest konsumentem w rozumieniu Art. 221 Kodeksu Cywilnego

* spetnia warunki Regulaminu i dokonat rejestracji, w wyniku ktorej zostato utworzone
konto w serwisie i tym samym uzyskat on dostep do ustug $wiadczonych przez
Serwis RissControl na zasadach okreslonych w Regulaminie

5. Konto
zbior zasobdw, ustawien i uprawnien utworzonych przez Serwis RissControl dla
Uzytkownika pod unikalng nazwg w ramach Serwisu (login w postaci adresu e-mail).

6. Rejestracja
procedura zaktadania konta.

7. Projekt
Zbior zasobow przypisanych do Uzytkownika z uprawnieniami administracyjnymi w
zakresie okreslonym Regulaminem.



8. Punkt pomiarowy

przyjeta jednostka okreslajgca ilo$¢ prowadzonych pomiaréw w ramach jednego Projektu.
W skfad jednego punktu pomiarowego zalicza sie pomiar 4 wielkosci:

» droga pozioma (przesuniecie poziome)
* droga pionowa (przesuniecie pionowe)
* temperatura zewnetrzna
* temperatura wewnetrzna

Funkcjonalno$ci
ustugi Swiadczone przez Serwis RissControl w zakresie przedstawionym w § 3
Regulaminu.

§ 3 Ustugi $wiadczone przez Serwis RissControl

RissControl jest to oprogramowanie dziatajgce w formie Aplikacji internetowej oferujace
mozliwos¢ zarzgdzania i wspomagania dtugoterminowych badan rys i peknie¢ na obiektach
budowlanych w zakresie i znaczeniu podanym w Regulaminie.

2. Funkcjonalnosci oprogramowania:

1.

3.

* Zdalny odczyt (akwizycja) danych pomiarowych z przyrzadéw pomiarowych
zainstalowanych na obiekcie budowlanym

* Dostep do danych pomiarowych odczytanych z przyrzadéw pomiarowych
zainstalowanych na obiekcie budowlanym

» Dostep do biezacych danych pomiarowych odczytanych z przyrzadéw pomiarowych
zainstalowanych na obiekcie budowlanym

* Prezentacja w formie wykresow i tabel danych pomiarowych odczytanych z
przyrzadow pomiarowych zainstalowanych na obiekcie budowlanym

* Przetwarzanie danych — ustalanie off-set, dodawanie linii regres;ji liniowej

» Ustawienia alarméw i powiadomien o przekroczeniu wartosci zadanych wysyfanych
w formie wiadomosci tekstowych sms na wskazany nr telefonu Uzytkownika
aplikacji lub w formie wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika.

» Pobranie (eksportu) danych pomiarowych na lokalny dysk komputera w formie
elektronicznej w wybranym formacie: pdf, csv, xlIs, xml .

§ 4 Warunki korzystania z Ustug RissControl

W celu zalozenia konta w Serwisie niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika
aktualnego, czynnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty elektronicznej
(e-mail).

Prawidtowe korzystanie z Serwisu mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system
komputerowy  Ustugobiorcy odpowiednio nastepujacych  minimalnych  wymagan
technicznych:

. zastosowania przegladarek Mozilla Firefox 3.x+ lub Internet Explorer 9.0+ lub
nowszych z zainstalowanym oprogramowaniem do obstugi Java Scriptu i apletow
Java

» zastosowania w pewnych przypadkach oprogramowania Flash 4 lub nowszego oraz
Acrobat Reader

Urzadzenia pomiarowe zainstalowane na obiekcie budowlanym powinny posiadaé



odpowiednio skonfigurowany interfejs internetowy (staty IP adres zewnetrzny, otwarty port
do komunikacji przy pomocy protokotu MODBUS TCP/IP). Wybdr urzadzenia
obstugiwanego przez Serwis dostepny jest z listy podczas konfiguracji potgczenia.

4. Uzytkownik zaktadajgc konto w Serwisie oswiadcza, ze:
* podane w nim dane sg kompletne i zgodne ze stanem faktycznym

* dokona wniesienia optaty abonamentowej za ustuge w terminie i na warunkach
przedstawionych w Regulaminie

* zapoznat sie z Regulaminem i zobowigzuje sie go przestrzegaé

§ 5 Platnosci

1. Przez okres 30 dni od zatozenia konta w Serwisie RissControl Uzytkownik moze korzystac
z funkcjonalnosci Serwisu bezpfatnie w znaczeniu podanym w Regulaminie. Po uptywie
tego okresu rozpoczyna sie okres ptatny.

2. Optata naliczana jest w formie abonamentu dla kazdego utworzonego Punktu pomiarowego
w Projekcie i wynosi:

« dla 0-1 Punktéw pomiarowych: 120 zt miesiecznie

e dla 2-5 Punktow pomiarowych: 100 zt miesiecznie za kazdy punkt pomiarowy

* dla 6-20 Punktoéw pomiarowych: 80 zt miesiecznie za kazdy punkt pomiarowy

« dla 21 i wiecej Punktéw pomiarowych: 50 zt miesiecznie za kazdy punkt pomiarowy

3. Optaty naliczone sg z gory za dany okres rozliczeniowy. Za okres rozliczeniowy przyjeto
jeden miesigc. Dzien naliczania opfat przyjeto na 1 dzien kazdego miesigca.

4. Do optaty zostanie naliczony podatek VAT zgodnie z obowigzujgcym prawem w tym
zakresie.

Uzytkownik zobowigzuje sie do terminowego regulowania ptatnosci.

Faktury beda wysytane w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej e-mail
podany podczas Rejestracji lub pobierane z Aplikacji po zalogowaniu sie do Serwisu.

§ 6 Odpowiedzialnos¢

1. Ustuga Swiadczona jest codziennie, bez Zzadnych ograniczen czasowych z wyjatkiem
przerw technicznych. Ustugodawca moze bez uprzedniego powiadomienia, nie ponoszac
odpowiedzialno$ci, ograniczy¢ korzystanie z Ustugi lub pogorszy¢ jej jako$¢ w celu
przeprowadzenia prac technicznych.

2. Ustugodawca zastrzega, iz nie odpowiada za szkody spowodowane hiemoznoscig
Swiadczenia Ustug z przyczyn, na ktére nie ma wplywu (np. nieprawidiowe dziatanie
urzadzen operatorow telekomunikacyjnych, przerwy w zasilaniu urzadzen Ustugobiorcy
oraz uszkodzenia spowodowane dziataniem sit wyzszych).

3. Wysoko$¢ odszkodowania za brak swiadczenia Ustugi wynosi 1/30 optaty abonamentowej
za kazdy dzien przerwy w sSwiadczeniu ustugi, nie wiecej niz wysokos¢ miesiecznego
abonamentu.

§ 7 Reklamacje

Reklamacja Uzytkownika w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi winna
zostac przestana do Ustugodawcy w formie pisemnej na podany adres i okreslac:

1. Dane Uzytkownika umozliwiajgce kontakt z nim

2. Opis sytuaciji, ktérej reklamacja dotyczy

3. Okolicznosci uzasadniajace reklamacje Uzytkownika

4. Oczekiwania Uzytkownika wzgledem Ustugodawcy



§ 8 Postanowienia koncowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu w dowolnym
czasie.

O zmianie tresci niniejszego Regulaminu Ustugodawca poinformuje Uzytkownikow
wysyfajgc w stosownym czasie poczte elektroniczng na adres wskazany w trakcie
rejestracji w Serwisie oraz publikujgc informacje o zmianach na stronie internetowe;.

Jezeli Uzytkownik Serwisu nie zgtosi uwag do nowego Regulaminu w terminie 14 dni od
powiadomienia, to staje sie on obowigzujagcym Regulaminem sSwiadczenia Ustug przez
Ustugodawce.

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie w szczegdlnosci
przepisy Ustawy o swiadczeniu Ustug Drogg Elektroniczng oraz Kodeksu Cywilnego.

. Wszelkie uwagi, reklamacje, komentarze oraz pytania dotyczace dziatania Serwisu,

prosimy kierowa¢ na adres biuro@risscontrol.pl lub tez zgtaszac listownie na adres:
SECO Biuro Inzynierskie Sp. z 0.0. , ul. Wycigska 55 31-998 Krakéw

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2013 roku.


mailto:biuro@risscontrol.pl

